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SELONTEKO VUODEN 2023 TOIMINTAVARMUUDEN JA JATKUVUUDEN HALLINNASTA

Selonteossa arvioidaan eri osa-alueita littyen sisaiseen valvontaan, riskienhallintaan seka
turvallisuusjohtamiseen.

Selonteon avulla voidaan saada kohtuullinen varmuus toiminnan lainmukaisuudesta, varojen turvaamisesta,
toiminnan tuloksellisuudesta seka taloutta ja tuloksellisuutta koskevien oikeiden ja riittavien tietojen
tuottamisesta. Tarkoituksena on arvion kautta tunnistaa keskeisia kehittdmiskohteita liittyen erilaisiin
valvonta- ja toimintatapamenettelyihin.

1. JOHTAMINEN, PAATOKSENTEKO JA VALVONTAKULTTUURI

» Johto ja esihenkilét huolehtivat sisaisen valvonnan toteuttamisesta

» Toimialueen johtaminen tukee lapinakyvyytta paatdksenteossa ja rakenteet tukevat sisdista
valvontaa

» Hyva hallintotapa on toteutunut organisaation toiminnassa ja paatdksenteossa (Toimialueen
rakenne, toimivalta ja vastuut on maaritelty asianmukaisesti, Toimintaa ohjaavat sadnnét, ohjeet ja
paatdkset ovat ajan tasalla)

» Tyoyhteiso kannustaa keskusteluun seka kehittamis- ja epakohtien esille nostamiseen

Eiole o On toteutunut
toteutunut L2 L2 : L4 L5 erinomaisesti

SELONTEKO JA PERUSTELUT:

v' Hallintosaannon paivitystarpeet tunnistettu, on valmisteilla

v Sisdisen tarkastuksen osoittamia toimia ja niiden seurantaa ei johdeta systemaattisesti

v Esihenkilétasolla ei ole valttamatta selkeaa kasitysta siita, miten sisaisen valvonnan toimia tulisi
edistaa

v' Toimivaltakysymykset ja vastuut sisdisen valvonnan osalta eivat ole selkeasti maaritelty

v" Vahvuutena on, etta tydyhteisé kannustaa keskusteluun havaittuja epakonhtia ja kulttuuri on
kehittymismyonteinen

RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan vastuut ja tehtavat ovat selkeita.

Riskien tunnistaminen, hallintatoimien maarittely, vastuuttaminen ja raportointi on toteutunut
toimialueelle keskeisilla osa-alueilla.

» Riskienhallinta on toteutunut osana talouden ja toiminnan suunnittelua seka seurantaa.

VY V(N

Eiole On toteutunut
toteutunut L2 L2 3 L4 L5 erinomaisesti

SELONTEKO JA PERUSTELUT:

v' Operatiivisia riskeja varten (esim. palkanmaksu, tietosuoja) on maaritelty hallintatoimia ja
valmiussuunnitelmia

v" Kuntatasoisen riskienhallinnan vastuut on huomioitu esim. henkildéstopalveluissa

v' Riskienhallinnan prosessi voisi olla enemman ennakoiva ja seuranta toimialuetasolla
rutinoituneempi

v"Riskienhallinta palvelualueilla ei ole selkea prosessi, toimintatavat oman ja toisten yksikéiden
osalta eivat ole selkeita

v' Esihenkildiden perehdyttamisessa tulisi varmistaa aikaisempaa paremmin myos riskienhallinnan
nakékulma
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3. TOIMIVALTA JA VALVONTATOIMENPITEET

» Tietojarjestelmissa on tydtehtavien mukaiset kayttdoikeudet

» Toimivalta ja hyvaksymisoikeudet on eriytetty asianmukaisesti ja sijaisjarjestelyt ovat ajan tasalla

» Toimielinten ja viranhaltijoiden toimivaltaa on noudatettu niin paatéksenteossa ja taloudessa

» Sisdisen tarkastuksen osoittamat toimenpiteet on toimeenpantu

» Sisdisen ja ulkoisen tarkastuksen, riskienhallinnan ja henkildston havainnot on kasitelty ja niiden

perusteella on ryhdytty tarvittaviin toimenpiteisiin

» Avustuskohteisiin on kohdistettu ohjeidenmukaiset valvontatoimenpiteet
Eiole On toteutunut
toteutunut L . X3 L4 5 erinomaisesti

SELONTEKO JA PERUSTELUT:

v Manuaalinen kayttdoikeuksien hallinta on altis virheille

v’ Kayttéoikeushallintaa ei ole tarkastettu, perustamisen jalkeen tietoja ei erillisissa jarjestelmissa
paiviteta (huom! osa isoista jarjestelmista on AD integroitu)

v Sisdisen tarkastuksen kehittamistoimenpiteista ei ole jaettua tilannekuvaa ja ne saattavat jaada
kertaluonteisiksi

v" Avustusten kohdistamisen kriteerit epaselvat tai tietoa ei ole jaettu

v' Hankinnoissa paatdksenteon prosessissa ei ole vaarallisen tyén yhdistelmaa poissuljettu

4. TIETO JA VIESTINTA

» Toimialueen toiminnasta ja taloudesta on kaytettavissa oikeat ja riittavat tiedot toiminnan
hairiottomyydesta, tavoitteiden saavuttamisesta, toiminnan lainmukaisuudesta ja
riskienhallinnasta.

» Toiminnasta ja taloudesta viestitaan saannéllisesti ja riittavassa lagjuudessa

» Poikkeustilanteissa on kaytettavissa selkedt viestintdohjeet

Eiole On toteutunut
toteutunut L2 L2 3 L4 s erinomaisesti

SELONTEKO JA PERUSTELUT:
v" Toiminnan ja talouden viestinta on riittavaa ja saanndllista
v' Viestinnan kehittamiselle on tunnistettu kehittdmiskohteita, yhteiset toimintatavat ovat tarkeita
v' Esihenkilétasolla tiedon saanti jaa likaa oman perehtymisen varaan ja on irrallisissa
lahdejarjestelmissa
v' Poikkeus/hairittilanteiden viestintaohjeet loytyvat henkildstopalveluissa, mutta ICT tai
talouspalvelujen puolella ei ole ohjetta - vaan toimintakulttuuri tuottaa viestinnan

HANKINNAT, OMAISUUS JA SOPIMUKSET

5.

» Toimialueen hankinnat on jarjestetty tehokkaasti ja hankintatarpeet on ennakoitu

» Toimialueen sopimushallinta on jarjestetty asianmukaisesti, sopimushallinnan ohjeiden mukaisesti
ja sopimusten yhteyshenkildiden tiedot ovat ajan tasalla

» Sopimusten toteutumista valvotaan ja niita noudatetaan

» Varautumisen nakékulma on huomioitu hankinnoissa ja sopimuksissa

» Toimialueen omaisuudesta on huolehdittu ja vastuut omaisuuden osalta ovat selkeat

Eiole o On toteutunut
toteutunut L2 2 L3 L4 5 erinomaisesti

SELONTEKO JA PERUSTELUT:
v' Hankintapalveluista saa tarvittaessa tukea, hankintoja suunnitellaan toimialueella
v" Valvonta on pistemaista ja kaipaa jarjestelmallisyytta
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Omavalvonta ja seuranta on puutteellista, sopimuksissa esim. vastuuhenkildtieto ei ole ajan tasalla
Sopimusten arkistointi ei ole toteutunut olemassa oleviin jarjestelmiin

Hankintaprosessi ja sopimushallinnan prosessi ei ole riittavasti tunnettu

Omaisuudenhallinnassa on puutteita ja ty6 jaa liilkaa esihenkildiden vastuulle
Tietoturva/tietosuojandkdkulmiin varautuminen ei ole sopimuksissa riittavalla tavalla varmistettu -
tietosuojaliitteissa on paivitystarve

SNENENENAN

6. EETTISET MENETTELYTAVAT

» Toimialueella noudatetaan ohjeistusta ulkopuolisen tarjotessa lahjaan tai lahjaan verrattavaa
hyoédyketta

» Toimintaohjeet ovat selkeat vaarinkaytdsepailyissa

» Esteellisyystilanteet ennakoidaan ja tunnistetaan esim. paatoksenteossa

» Sivutoimien vaikutukset on tunnistettu toiminnalle
Eiole o On toteutunut
toteutunut L e L3 x4 5 erinomaisesti

SELONTEKO JA PERUSTELUT:
v' Sivutoimiluvat ja ilmoitukset kulkevat henkildstojohtajan kautta, mutta toimintatapaa on syyta
arvioida

v' Ohje liikelahjojen ja etujen vastaanottamisesta on olemassa

v Palveluntuottajien yhteistydssa huomioidaan kilpailutustilanteet ja mahdollinen etu

v’ Paatdksenteossa on huomioitu esteellisyyskysymykset

v' Hankinnoissa pitaisi huomioida markkinoilla toimimisen eettisyys, ohjeiden paivitys tarpeen

v" Ohjeiden viestinta ei ole ollut riittavan aktiivista

7. TURVALLISUUSJOHTAMINEN

» Turvallisuusjohtaminen on osa organisaation strategista suunnittelua ja paatoksentekoa.

» Erilaiset uhkat ja niiden vaikutukset toimintaan on huomioitu, kriittiset toiminnot on tunnistettu.

» Toimialueella on selkeat ja ymmarrettavat varautumissuunnitelmat, jotka koskevat erilaisia
skenaarioita

» Resursseja kohdennetaan turvallisuuteen ja turvallisuustoimenpiteisiin

» Turvallisuus ja henkilostojohtaminen ovat kytkéksissa: Henkildston koulutus, tietoisuus ja

osallistuminen turvallisuuskysymyksiin toteutuu

» Jatkuvuudenhallinta on osa henkildstén koulutusta

» Jatkuvuudenhallintatoimenpiteiden tehokkuutta seurataan ja arvioidaan seka paivitetaan aina
tarvittaessa

Ei ole On toteutunut
toteutunut L2 L2 3 L4 L5 erinomaisesti

SELONTEKO JA PERUSTELUT:

v Toimialuetasolla ja kuntatasolla turvallisuusjohtaminen toteutuu eritasoisesti - kehittaminen
toimialueella tehtavan tyén ja kuntatasoisen tydn yhteydesta on tarpeen
Tyoéturvallisuusjohtaminen (henkildstépalvelut) on hyvalla tasolla

Turvallisuustoimintaan kohdennetaan jonkin verran resursseja

Henkilostolle tarjotaan koulutuksia, mutta osallistuminen ei toteudu riittavalla tasolla
Henkildstdn osallistuminen Navisec -koulutuksiin varmistettava

Toimialueen varautumissuunnitelmia ei tunneta riittavasti palvelualueilla
Poikkeustilanteiden toimintamalleja tulisi viela maaritella ja vahvistaa niiden viestintaa

AN N N NN
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Viimeisessa osassa toimialue tekee yhteenvedon edella mainituista kokonaisuutena. Kokonaisarvion lisaksi
maaritellaan kehitettavat osa-alueet, joihin tullaan kohdistamaan kehittamistoimenpiteita toimintavarmuuden
ja jatkuvuuden hallinnan turvaamiseksi.

KOKONAISARVIO TOIMINTAVARMUUDEN JA JATKUVUUDEN HALLINNASTA |

Eiole On toteutunut
toteutunut L2 L2 X3 L4 s erinomaisesti

KEHITETTAVAT OSA-ALUEET:

Hallintosaantd, paivittamista edistetaan

Kayttévaltuushallinta, kehittdmistoimet kdynnistyvat

Riskienhallinnan seuranta ja ennakointi, toimialuetasoista tyéta vahvistetaan

Sisaisten tarkastusten seuranta ja johtaminen huomioidaan osana toimialueen riskienhallintaa
Kuntatasoisen turvallisuusjohtamisen yhteys toimialuetason turvallisuustydhdn/tyéryhmiin
varmistetaan

Sopimushallinnan ja hankintojen kehittamistoimet

Toimialueen valmius- ja varautumissuunnitelmien paivittaminen ja niista viestinta
Toimialueen sisaisen viestinnan kehittamistoimet

ANANENENEN

ASANRN

Selonteko tulee kasitella toimialueen johtoryhmassa seka vieda tiedoksi vastuulliselle toimielimelle.



